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2-teiliges Programm fur FUhrungskrafte in General-Management-Positionen sowie jene,
die in solche Positionen nachrlcken werden. Geeignet fur Unternehmerinnen und Unter-
nehmer sowie deren Stellvertreter, Mitglieder der Geschaftsleitung und des Vorstands,
Verantwortliche wichtiger Teilbereiche sowie Flihrungskrafte der oberen Ebenen, Leiter/
innen bedeutender Profitcenters, Funktionalverantwortliche und Spezialisten.

Der St.Galler Management-Ansatz
Wofur braucht es Management-Modelle? Und was hat
den St. Galler Management-Ansatz fur die Praxis so wert-
voll gemacht? Die Teilnehmenden lernen, wie eine Viel-
zahl von Zielen, eine Flut von Projekten und Programmen
so geordnet werden, dass Ganzheitlichkeit nicht verloren
geht und Resultate im Vordergrund bleiben. Sie lernen,
Komplexitat und Vielfalt als Teil der Fihrungsaufgabe zu
akzeptieren und Umsetzungsstarke und Antriebskraft in
vernetzten Situationen auszubauen.
Komplexitat als Teil der unternehmerischen Realitat
Die Kunst, ganzheitlich zu fiihren
Resultatorientierung und Umsetzungsstarke im
General-Management
Zentrale unternehmerische Entscheidungen

Die richtige Strategie

Strategische Entscheidungen sind Weichenstellungen.
Meist irreversibel. Und der eingeschlagene Weg entschei-
det Uber Erfolg oder Misserfolg, tber Wertaufbau oder
Wertverlust, Uber Sicherheit der Arbeitsplatze oder
schleichenden, manchmal abrupten Abbau, Uber Markan-
teilsgewinn oder Verlust der Marktposition. Strategische
Fehler rachen sich nicht sofort, aber daflir umso harter.
Strategische Innovationen rentieren nicht sofort, aber sie
sollen die Zukunft sichern. Wer strategischen Handlungs-
bedarf Ubersieht oder verdrangt, handelt fahrlassig. Die
Quialitat eines gekonnten General Managements zeigt
sich an der Qualitat der strategischen Entscheidungen.

Wie strategischer Handlungsbedarf diagnostiziert wird
Wie der Megatrend Digitalisierung das Geschafts-
modell-Design beeinflusst

Wie strategische Optionen evaluiert werden

Wie Strategien entwickelt werden, mit denen die
Chance auf eine erfolgreiche Zukunft optimiert
werden kann

Konsequente Umsetzung am Markt
Viel zu viele Strategien und hoffnungsvolle Business-
Modelle versanden. Oft deswegen, weil sie am Markt
nicht konsequent umgesetzt werden. Welche strategi-
schen Marketing-Entscheidungen bestimmen Uber den
Markterfolg?

Differenzierung Gber Kundennutzen

Kundennahe als Erfolgsfaktor

Was verkaufen wir: Produkt, Service, Losung oder

Erlebnis?

Die Markenstrategie bestimmen und umsetzen

Die erfolgversprechendste Positionierung

Starke in der Marktbearbeitung ausbauen und nutzen

Online Marketing und neue Medien bewusst einsetzen

Human Resources Management
Excellence in Business Management bedeutet Fihrungs-
verantwortung nicht nur Uber eine einzige Hierarchieebe-
ne, sondern Uber einen grossen Geschaftsbereich oder
ein gesamtes Unternehmen wahrzunehmen. Effektivitat
und Fuhrungsklima kdnnen jedoch direkt nur im eigenen
Team gesteuert werden. Was ist zu tun, um darUber hin-
aus Mitarbeiterleistung und Arbeitszufriedenheit auf allen
Ebenen zu bewirken?
Die Gesetzmassigkeiten erfolgreicher Fihrung
Spitzenleistungen verlangen und ermdglichen
Leadership entwickeln und férdern

Finanzmanagement
Die Erwartung, den Unternehmenswert zu steigern,
erzeugt Druck auf das Management und zwingt Ergebnis-
verantwortliche, die Steuerungsmechanismen des Finanz-
managements zu beherrschen. Wer nicht in bérsennotier-
ten Unternehmen tétig ist und den Druck des Finanz-
managements weniger stark splrt, kommt dennoch an
okonomischen Sachzwangen, Erwartungen der Eigner
oder Ratings der Banken nicht vorbei. Ergebnisverant-
wortliche Fuhrungskrafte werden zusatzlich zu den
strategischen und marktbezogenen Resultaten primar
auch an finanzwirtschaftlichen Ergebnissen gemessen.

Finanzielle Fihrung und Ergebnissteigerung

Moderne Kennzahlensysteme

Financial Engineering

Den Unternehmenswert steuern



Teil 2

Veranderung durch Fiihrung

Wer Veranderungen umsetzen will, kommt mit neuen
Spielregeln alleine meist nicht zum Ziel. Hier braucht es
Veranderungen: Neue Strukturen, neue Wertschopfungs-
und Geschaftsmodelle. Dazu neue Kernkompetenzen,
neue «human skills», eine neue Kultur, neue Prozesse und
angepasste Informations- und Kommunikationssysteme.
Wo Change Management nétig ist, ist Leadership gefor-
dert.

P> Flhrungswirkung und Technik

P> Organisatorische und Personliche Aspekte

P> Flhren, um zu implementieren

P Instrumente wirkungsvoller Flihrung

P> Erfahrungen aus der Praxis

Change Management

Wer die Gefahren einer erfolgreichen Strategieumsetzung
kennt, weiss, wo steuernd anzusetzen ist. Meist braucht
es einige ganz entscheidende Eingriffe in das System der
Unternehmung, um Ziele auch zu erreichen.

P> Phasenkonzept fiir erfolgreiches Change Management
P Akzeptanz fir Wandel erreichen

P> Implementierungsbarrieren erkennen und I6sen

» Der Umgang mit Angsten und Widerstédnden

P> Trends im Change Management

Leadership und Fiihrungsverhalten

In Situationen des Umbruches sehen sich Flhrungskrafte

oft mit Situationen konfrontiert, in welchen es schwierig

ist, den richtigen Umgang damit zu finden. Wie soll in sol-

chen Fiihrungssituationen reagiert werden, welche Mass-

nahmen dréngen sich auf und welche Vorgehensweisen

bieten sich in kritischen Momenten dieser Art einer Flh-

rungskraft an? Die Antworten dazu kdnnen direkt in der

Praxis umgesetzt werden und bieten einen klaren Hand-

lungsrahmen, der fiir genau solche Falle bereit gehalten

werden kann.

P> Unterschiedliche Fiihrungssituationen erfordern
unterschiedliches Flihrungsverhalten

P> Der Umgang mit schwierigen Flihrungssituationen

) Das eigene Kommunikationsverhalten in kritischen
Situation

SGMI Management Institut St. Gallen
www.sgmi.ch

Teilnehmerstimmen

«Exzellent. Bestes Management-Training bisher. SGMI-
Niveau hoch.»

«Das Seminar hat meine Erwartungen voll und ganz er-
flllt. Der Ubersichtliche theoretische Einstieg wird mit
Impulsen und Trends verkniipft, die auch gemeinsam im
Team mit Praxisbeziigen kontextualisiert werden.»

«Auf top Niveau ausgetragenes Seminar. Die Stoffinhalte
wurden intelligent und mit scharfem Sinn vermittelt. Eine
sehr gute Erfahrung, mein Wissen zu erweitern und auch

in der Praxis zu verwenden.»

«Sehr kompetente Referenten sowie einwandfrei vorbe-
reitetes und durchgefiihrtes Seminar. Jederzeit zu emp-
fehlen!»

«Ausgezeichnete Referenten, die Uber viel Erfahrung ver-
fligen und vor allem in der Lage sind, auf die relevanten
Schwerpunkte zu fokussieren und parallel dazu die Zu-
sammenhange herzustellen. Sehr gut!»

«Das Seminar lebt und besticht durch die lebendige
Gestaltung und durch die mit vielen Praxisbeispielen
angereicherte Vermittlung von Lerninhalten in Uberaus
angenehmer Atmosphéare.»

ST. GALLEN EXPERIENCE ONLINE
Ahnliches Seminar im Online-Format
www.sgeo.ch/de/16

Seminardaten (2 x 4 Tage)

Sem.-Nr. Ort Datum

42324 1. Teil Davos 24. - 27.06.2024
2. Teil Eich 16. - 19.09.2024

42424 1. Teil Davos 24.-27.06.2024
2. Teil Luzern 02.-0512.2024

42524 1. Teil ~ St. Gallen 28. - 31.10.2024
2. Teil Luzern 02.-05.12.2024

42624 1. Teil ~ St. Gallen 28. - 3110.2024
2. Teil Luzern 07.-10.04.2025

42125 1. Teil Horn/St. Gallen 17. - 20.02.2025
2. Teil Luzern 07.-10.04.2025

Seminargebiihr*: CHF 9900.- (zzgl. 81% MWST)
Detailinformationen, Anmeldung via Internet: www.sgmi.ch/gme08
*Rechnungsstellung in EUR zum aktuellen Tageskurs mdglich

Corporate Programs: Auch als firmeninternes

Programm (deutsch/englisch) buchbar.




Administration und Organisation

Information und Beratung

Gerne stehen wir Ihnen fiir ndhere Informationen zu den

einzelnen Seminaren, Lehrgangen, Diplomen oder flr die

telefonische Beratung zur Auswahl des flr Sie geeig-
neten Weiterbildungs-Bausteins zur Verfligung.

Telefon +41(0)71223 50 30

Anmeldung

Bitte flllen Sie beiliegende Anmeldekarte aus, und

senden Sie diese an uns.

SGMI Management Institut St.Gallen

Bogenstrasse 7
CH-9000 St.Gallen
E-Mail

seminare@sgmi.ch

Nach Erhalt Inrer Anmeldung senden wir lhnen:

p- die Bestatigung lhrer Anmeldung mit Rechnung

P Informationen zu Ablauf, Hotel und Anreise

P> das Zimmerreservationsblatt fur Ihre Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht oder eine Zulas-
sung zu einem Diplom nicht mdglich sein, werden Sie
unverzuglich davon unterrichtet. Kleinere Programm-
anderungen und Referentenumstellungen bleiben vor-

behalten.

Seminargebiihr, Diplomgebilihr, Euro

Die Seminargebuhr beinhaltet die Kosten flir das Seminar
und die Seminarunterlagen. In der Diplomgebthr inbegrif-
fen sind die Kosten fiir Seminare, Workshops und den
Diplomteil (alle Seminar- und Diplomgebihren zzgl. 8.1%
MWST). Nicht enthalten sind sdmtliche Hotelleistungen
wie Ubernachtung und Verpflegung, die vom Teilnehmer
direkt dem Hotel zu bezahlen sind. Mehrteilige Seminare
kdnnen nur als Ganzes gebucht werden. Versgumte Semi-
nartage oder Seminarteile kdnnen nicht nachgeholt wer-

Anmeldekarten

Wir freuen uns auf lhre
Anmeldung. Bitte senden Sie
uns den Anmeldetalon per
Post, Fax oder E-Mail.

SGMI Management Institut
St.Gallen

Bogenstrasse 7

CH-9000 St.Gallen

Telefon +41 (0)71 223 50 30
Telefax +41(0)71223 50 32
Internet www.sgmi.ch
E-Mail seminare@sgmi.ch

den. Die Seminar-, Diplomgebuhr kann in Schweizer Fran-
ken oder in Euro zum jeweiligen Tageskurs bezahlt
werden.

Umbuchung, Stornierung

Umbuchungen von einer Seminar- oder Diplomdurchfiih-
rung auf eine andere sind nur einmalig bis 6 Wochen vor
Seminarbeginn gegen eine Gebuhr von CHF 400.- mog-
lich. Stornierungen sind bis 3 Monate vor Seminarbeginn
kostenlos. Bei Stornierungen zwischen 3 Monaten und 6
Wochen vor Seminarbeginn werden 40% der Seminar-
resp. Diplomgeblhr verrechnet. Die volle Seminar- resp.
Diplomgebuhr wird verrechnet, wenn die Abmeldung we-
niger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung bei lhrer
Versicherungsgesellschaft abzuschliessen, die Storno-
kosten wegen Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

Hotel

Unsere Seminarhotels bieten unseren Seminarteilneh-
mern preisgunstige Seminarpauschalen an. Die Zimmer-
reservation Ubernimmt das SGMI Management Institut
St. Gallen aufgrund Ihres retournierten Zimmerreservati-
onsblattes. Wir bitten Sie, das Zimmerreservationsblatt
auszufillen und an seminare@sgmi.ch zu senden. Das
Hotel stellt jedem Teilnehmer individuell Rechnung, die
Bezahlung der Rechnung erfolgt durch den Teilnehmer
direkt beim Auschecken am letzten Seminartag. Die voll-
standigen «Allgemeinen Geschéaftsbedingungen» kdnnen
im Internet unter www.sgmi.ch/agb entnommen werden.

Anreise zum Seminarort

Angaben zu Hotel und Anreise erhalten Sie mit der
Anmeldebestatigung.

Wir melden uns fiir folgende Seminare/Programme an:

HJP 2024-25

Nummer/Datum Name Vorname
Firma
Adresse/PLZ/Ort

L ‘%} Telefon E-Mail
Branche Funktion
Datum Unterschrift






