ST. GALLER FUHRUNGSMETHODIK-SEMINAR

'7-t&giger Fuhrungslehrgang in zwei Teilen fur Fihrungskréfte, Abteilungs- und

Teamleiter/innen sowie Nachwuchsmanager, die Fiihrungsmethoden erlernen und

im eigenen Verantwortungsbereich professionell anwenden wollen.

KONZEPT

Jeder Beruf kennt Instrumente. So auch der Beruf des
Managers. Wer seine Effektivitat und Effizienz als Fiihrungs-
kraft steigern will, sollte sich dieser Instrumente bedienen.
Flihrungsinstrumente gehéren zum «Handwerkszeug» eines
Managers, sie miissen erlernt und trainiert werden. Die
Auswahl der im Seminar behandelten Methoden orientiert
sich an den Praxisanforderungen, die heute an Fiihrungs-
und Nachwuchskrafte gestellt werden: Gekonnte Mitarbei-
terfiihrung; Flihren mit Zielen; Beurteilung und Férderung
von Mitarbeitern; Richtige Arbeitstechnik; Entscheidungs-
technik; Moderation von Arbeitsgruppen. Dies sind die The-
men des ersten Seminarteils. Im zweiten Seminarteil wer-
den Instrumente und Techniken aus den Bereichen
Kommunikation, Gesprachsfiihrung, Meetings und Ver-
handlungen trainiert. Das Seminar hilft, die eigene Fiih-
rungsrolle im Team, in einer Gruppe oder in der Abteilung
kompetent und bewusst auszuiiben und die eigene Leis-
tung, aber auch jene der Teammitglieder zu steigern.

THEMENSCHWERPUNKTE
Teil 1: Fihrungsmethoden trainieren

Die Flihrungskraft als Coach

Eine gute Fuhrungskraft versteht es, Leistungsreserven zu
mobilisieren. Sie weiss, dass im Normalfall Giberdurchschnittli-
che Leistungen mit ganz und gar durchschnittlichen Menschen
erzielt werden mussen. Dies gelingt nur, wenn wesentliche

Gesetze modernen Coachings bewusst und gekonnt umgesetzt
werden.

Mitarbeitergesprache fihren

Wieso werden Mitarbeitergesprache auch von guten Fihrungskraf-
ten immer wieder aufgeschoben, obwohl deren Wichtigkeit unbe-
stritten ist? Vielfach wird dieser elementare Teil der Fuhrungsarbeit
,nebenbei” erledigt, ohne entsprechende Vorbereitung und ohne
Berlcksichtigung der Grundlagen der Gesprachsfihrung. Dabei
mussen nur einige wenige, aber erfolgsentscheidende Grundsétze
und Regeln befolgt werden, damit Mitarbeitergespréache fiir den
Vorgesetzten und den Mitarbeiter zu einem positiven und motivie-
renden Erlebnis werden. Dazu gehéren auch Zielvereinbarungsge-
sprache mit unterschiedlich qualifizierten Mitarbeitern.

Der Umgang mit schwierigen Filihrungssituationen
Fuhrungskrafte sehen sich in ihrer beruflichen Praxis oft mit
Situationen konfrontiert, in welchen es schwierig ist, den richtigen
Umgang damit zu finden. Wie soll in solchen Fihrungssituationen
reagiert werden? Die Antworten dazu kdnnen direkt in der Praxis
umgesetzt werden und bieten einen klaren Handlungsrahmen,
der fur genau solche Félle bereit gehalten werden kann.

Das eigene Kommunikationsverhalten in kritischen
Situationen

Eine bedeutende Rolle im Umgang mit schwierigen Fiihrungs-
situationen kommt dem personlichen Kommunikationsverhalten
zu. Dieses gilt es genau zu erkennen und zugleich seine Wirkung
auf andere zu Uberprifen. Hierzu werden konkrete Situationen
simuliert, in welchen das eigene Verhalten geprift und gezielt ver-
bessert kann.

Der Manager als Kommunikator

Das Prasentieren von Kernbotschaften in Statements, Préasentatio-
nen, Interviews, Verhandlungen und Podien gehdrt zu den wichtigs-
ten Voraussetzungen, um im Unternehmen intern aufzutreten und
das Unternehmen nach aussen darzustellen. Als Kommunikations-
mittel werden heute Text, Bild, Audio oder Video verwendet. Im
Mittelpunkt steht aber immer die Fiihrungskraft, welche die Bot-
schaft in den verschiedensten Kanalen verbreitet. Dabei ist heute
ein besonderes Augenmerk auf die Sozialen Medien zu richten.

Teil 2: Das St. Galler Fiihrungs-Modell anwenden

Im zweiten Teil lernen die Teilnehmenden, die Prinzipien und
Bestandteile der wirkungsvollen Fiihrung anzuwenden.

> Systematik der Fiihrung

> Den eigenen Flhrungsstil analysieren

> Ein motiviertes Team fihren

> Mitarbeiter entwickeln

> Mitarbeiter motivieren und begeistern

> Kommunikation als Fiihrungsinstrument

SEMINARDATEN (1 x4 Tage + 1 x 3 Tage)

Sem.-Nr. Ort Datum
ML3714 1. Teil Eich 26.-28. Februar 2024
2. Tell Wildhaus 10.-13. Juni 2024
ML3724 1. Teil Steckborn 05.-07. Juni 2024
2. Teil Wildhaus 10.-13. Juni 2024
ML3734 1. Teil Wildhaus 10.-13. Juni 2024
2. Teil Brunnen 23.-95. Oktober 2024

ML3744 1. Teil Brunnen
2. Teil Horn/St. Gallen

23.-25. Oktober 2024
04.-07. November 2024

Seminargebuihr*: CHF 7900.- (zzgl. 8.1% MWST)
Anmeldung via Internet: www.sgmi.ch/mis37
“Rechnungsstellung in EUR zum aktuellen Tageskurs méglich



ADMINISTRATION UND ORGANISATION

INFORMATION UND BERATUNG

Gerne stehen wir Ihnen fur néhere Informationen zu den einzelnen
Seminaren, Lehrgangen, Certificates oder fur die telefonische
Beratung zur Auswahl des fiir Sie geeigneten Weiterbildungs-
Bausteins zur Verfligung.

Telefon  +41 (0)71 223 50 30
Telefax  +41 (0)71 223 50 32

ANMELDUNG

Bitte fullen Sie beiliegende Anmeldekarte aus, und senden Sie
diese an uns.

SGMI Management Institut St. Gallen
Bogenstrasse 7

CH-9000 St. Gallen

Telefax  +41 (0)71 223 50 32
Internet  www.sgmi.ch

E-Mail  seminare@sgmi.ch

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir lhnen:

> die Bestétigung lhrer Anmeldung mit Rechnung

> Informationen zu Ablauf, Hotel und Anreise

> das Zimmerreservationsblatt fir lhre Hotelbuchung

Sollte das Seminar bereits ausgebucht oder eine Zulassung zu ei-
nem Certificate nicht moglich sein, werden Sie unverziglich davon
unterrichtet. Kleinere Programmanderungen und Referenten-
umstellungen bleiben vorbehalten.

SEMINARGEBUHR, DIPLOMGEBUHR, EURO

Die Seminargebihr beinhaltet die Kosten fiir das Seminar und die
Seminarunterlagen (alle Seminar- und Certificate-Gebtihren zzgl.
8.1% MWST). In der Certificategebuhr inbegriffen sind die Kos-
ten fur Seminare, Workshops und den Diplomteil. Nicht enthalten
sind sdmtliche Hotelleistungen wie Ubernachtung und Verpfle-
gung, die vom Teilnehmer direkt dem Hotel zu bezahlen sind.

Mehrteilige Seminare kdnnen nur als Ganzes gebucht werden.
Versaumte Seminartage oder Seminarteile kénnen nicht nachge-
holt werden. Die Seminar-, Certificategebthr kann in Schweizer
Franken oder in Euro zum jeweiligen Tageskurs bezahlt werden.
Preisanderungen bleiben vorbehalten.

UMBUCHUNG, STORNIERUNG

Umbuchungen von einer Seminar- oder Certificatedurchfiihrung
auf eine andere sind nur einmalig bis 6 Wochen vor Seminar-
beginn gegen eine GebUlhr von CHF 400.— mdglich. Stornierungen
sind bis 3 Monate vor Seminarbeginn kostenlos. Bei Stornierun-
gen zwischen 3 Monaten und 6 Wochen vor Seminarbeginn wer-
den 40 % der Seminar- resp. Certificategebuhr verrechnet. Die
volle Seminar- resp. Certificategebthr wird verrechnet, wenn die
Abmeldung weniger als 30 Werktage vor Seminarbeginn erfolgt.

Wir empfehlen, eine Annullationsversicherung bei lhrer Ver-
sicherungsgesellschaft abzuschliessen, die Stornokosten wegen
Krankheit und anderer Ereignisse abdeckt.

HOTEL

Unsere Seminarhotels bieten unseren Seminarteilnehmern preis-
glnstige Seminarpauschalen an. Die Zimmerreservation Uber-
nimmt das SGMI Management Institut St. Gallen aufgrund lhres
retournierten Zimmerreservationsblattes. Wir bitten Sie, das Zim-
merreservationsblatt auszufillen und an SGMI, Bogenstrasse 7,
CH-9000 St. Gallen, zu senden. Das Hotel stellt jedem Teilneh-
mer individuell Rechnung, die Bezahlung der Rechnung erfolgt
durch den Teilnehmer direkt beim Auschecken am letzten Semi-
nartag.

Die vollstdndigen «Allgemeinen Geschéaftsbedingungen» kdnnen
im Internet unter www.sgmi.ch/agb entnommen werden.
ANREISE ZUM SEMINARORT

Angaben zu Hotel und Anreise erhalten Sie mit der Anmelde-
bestétigung.



ANMELDEKARTEN

Wir freuen uns Gber lhre Anmeldung.
Bitte senden Sie uns den Anmeldetalon per Post, Fax oder E-Mail.

SGMI Management Institut St. Gallen
Bogenstrasse 7
CH-9000 St. Gallen

Telefon  +41 (0)71 223 50 30
Telefax  +41 (0)71 223 50 32
Internet  www.sgmi.ch

E-Mail  seminare@sgmi.ch

Wir melden uns fiir folgende Seminare/Programme an:

SGC 24

Bitte rufen Sie mich an. Ich interessiere mich fir:

[d Seminare, Programme
[d Master, Diplome, Zertifikate
4 Management Development

[d Management Consulting

a SGMI Alumni

Name Vorname
Firma

Funktion

Telefon E-Mail

Wir melden uns fiir folgende Seminare/Programme an:

Nummer/Datum Name Vorname Nummer/Datum Name Vorname
Geburtsdatum Geburtsdatum
Firma Firma
Strasse Strasse
PLZ/Ort PLZ/Ort
Telefon Fax Telefon Fax
E-Mail Anzahl Beschéftigte E-Mail Anzahl Beschéftigte
Branche Funktion Branche Funktion
sac 24 Datum Unterschrift sac 24 Datum Unterschrift




